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Resumo

O presente estudo tem como objetivo apresentar uma proposicdo de modelo para a execugdo de servicos de ATER
no Brasil, apresentando um fluxo de a¢Bes através de ferramentas metodoldgicas. Para tanto, o estudo utilizou de
uma abordagem metodoldgica do tipo mista, ou seja, recorreu-se aos principios da triangulacdo de dados, a qual
compreendeu a um levantamento de dados primérios qualitativos e de dados secundarios quantitativos para se
comprovar as evidéncias. Em outras palavras este estudo levantou, a partir de entrevistas semiestruturadas com
especialistas em execu¢do de ATER, as principais ferramentas metodoldgicas utilizadas na execucéo de ATER.
Com base nos termos mais frequentemente citados pelos entrevistados, elaborou-se uma sintaxe de busca para
realizacdo de uma reviséo sistematica da literatura para comprovar teoricamente as ferramentas levantadas. Como
resultado da comprovagdo foi possivel identificar um modelo baseado em seis principais ferramentas de execucéo
de ATER: sensibilizacdo, diagnostico, atendimento individual, atendimento coletivo, unidade de referéncia e
aplicativos. Este artigo tem como principal contribui¢do o oferecimento de um modelo validado na literatura, que
prop6e padronizar um modelo para o desenho de editais e planos de execucdo de ATER para contribuir com o
méaximo de eficiéncia no oferecimento do servico aos beneficiarios.

Palavras-chave: Assisténcia Técnica e Extensdo Rural; ATER; Modelo de Execugdo de Servicos.

Abstract

This study presents a proposal for a model for execution of Technical Assistance and Rural Extension (TARE)
services in Brazil, presenting a flow of actions through methodological tools. For this purpose, the study used a
mixed methodological approach, that is, it used the principles of data triangulation, which comprised a survey of
qualitative primary data and secondary quantitative data to prove the evidence. In other words, this study raised,
from semi-structured interviews with specialists in the execution of TARE, the main methodological tools used in
the execution for that services. Based on the terms most frequently cited by the interviewees, a search syntax was
developed to carry out a systematic review of the literature to theoretically prove the tools raised. As a result of
the verification, it was possible to identify a model based on six main TARE execution tools: awareness, diagnosis,
individual service, collective service, reference unit and applications. This article has as its main contribution the
offer of a model validated in the literature, which proposes to standardize a model for the design of TARE notices
and execution plans to contribute with the maximum efficiency in offering the service to the beneficiaries.
Keywords: Technical Assistance and Rural Extension; TARE; Service Execution Model.
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O servico de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (ATER) pode ser definido,
conceitualmente, como as atividades que visam o desenvolvimento rural, objetivando aumento
da producdo agropecuaria e apreco pelo bem-estar das familias envolvidas, com questbes
relacionadas a saude, educacéo, alimentacédo e organizacdo econémica (GONCALVES et al.,
2016; ZAMBRA et al., 2018).

No Brasil, 0s servicos de ATER estdo presentes na maioria dos municipios, constituindo
um importante instrumento de desenvolvimento econémico e social (ALVES, 2017). Também,
nas palavras de Dias (2007), a extensdo rural é responsavel pela modernizagdo no campo, pois
qualifica o trabalho no campo em moldes “padrdes”, abandonando as técnicas empiricas
(MENDONCA, 2010).

A ATER também é o elo para que muitos produtores rurais acessem programas de
crédito e aquisicdo de alimentos, por exemplo, pois sdo 0s extensionistas — aqueles que
executam o servico de ATER — os responsaveis pela elaboracdo e envio das propostas de
projetos aos editais (SILVA et al., 2014; OLIVEIRA et al., 2017). Além do mais, por meio dos
servigos de ATER, consegue-se contribuir com o avango da seguranca alimentar e nutricional
dos beneficiarios (SILVA et al., 2014; RAFA; DIAS; SOUZA, 2020). Estudos da politica
nacional de ATER — PNATER identificaram avancos no atendimento aos agricultores
familiares a partir da implementacao de acGes especificas para este publico (PETTAN, 2010).

Portanto, a pratica de assisténcia técnica e extensdo rural, principalmente voltada ao
campo, é uma alternativa no combate a pobreza e para o favorecimento do desenvolvimento
sustentavel nas propriedades, ao gerar renda e compartilhar conhecimentos, trazendo vantagens
econbmicas para a regido (DIAS, 2007; KAWAI et al. 2015; LANDINI, 2015; ZAMBRA et
al., 2018; ROCHA JUNIOR et al., 2019).

Descritos 0s beneficios e os impactos dos servicos de ATER, especialmente no Brasil,
cabe um debate quanto as formas de execucdo de ATER, também conhecidas como
metodologias de implementacdo (MENDONCA, 2010). As metodologias de execucédo
compreendem ao planejamento prévio tracado para orientar a utilizacdo das diferentes
ferramentas, instrumentos, técnicas, meios e procedimentos para se alcancar um determinado
fim através do oferecimento do servico de ATER (CAPORAL; COSTABEBER, 2004).

Dada a influéncia das caracteristicas do local beneficiario de execucdo do servigo, 0
qual determinara as especificidades e necessidades e serem atendidas (BALOCH; THAPA,
2018), tem-se, por consequéncia, uma nao padroniza¢do no uso dessas ferramentas, ou seja,
ndo ha um guia que determina a abordagem do beneficiario, mesmo que este seja singular e
tenha diversas influéncias e necessidades (GONCALVES et al., 2016; ZAMBRA et al., 2018).

Por conta dessa ndo padronizacdo de execucdo de ATER e dada a importancia do
servico em territorio brasileiro, este artigo tem como objetivo propor um modelo para a
execucao de servicos de ATER a partir de evidéncias préticas e teoricas. Neste sentido, esta
pesquisa utilizou de uma metodologia do tipo mista, ou seja, foram utilizados dados primarios
e qualitativos oriundos de entrevistas com especialistas em execucdo de ATER, juntamente de
um levantamento quantitativo secundario que verificou, por meio de uma revisao sistematica
bibliométrica na literatura, as principais ferramentas metodolégicas de ATER discutidas em
artigos publicados referentes a area estudada.

Como resultado, obteve-se a proposi¢cdo de modelo resultante de uma triangulagéo de
dados, o qual foi encorajado diante das sugestdes de Landini et al. (2017), os quais trazem em
pauta a importancia da ampliacdo de pesquisas que oriunda a tematica da execucdo de ATER,
a fim de padronizar a prestacdo do servico e oferecer o maximo de eficiéncia ao beneficiario.

1. Introducéo
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Da mesma forma, néo foi identificado nenhuma evidéncia teérica que combina ferramentas e
instrumentos de execucao de servicos de ATER, caracterizando uma lacuna de pesquisa.
Neste cenario, a principal contribuigdo e inovacdo deste estudo € oferecer um modelo
para montagens de editais e planos de execucdo de projetos em servicos de ATER, a partir de
uma selecdo de ferramentas que foram validadas através de entrevistas com especialistas
juntamente de um levantamento teérico. Além do mais, a leitura deste manuscrito permite uma
maior compreensao acerca das usuais ferramentas de execucédo do servigo de ATER ao leitor.
Este artigo encontra-se estruturado de forma a contemplar além desta introducéo, um
referencial tedrico que discute a relacdo dos servicos de ATER com a é&rea do gerenciamento
de projetos; a metodologia, a qual elucida os procedimentos de coleta dos dados de forma
detalhada; a analise e a discussdo dos resultados oriundos das entrevistas e da bibliometria; as

considerac@es finais que retratam o modelo proposto; e por ultimo, as referéncias utilizadas
para o desenvolvimento do estudo.

2. Reviséo da literatura
2.1.Gerenciamento de projetos em ATER

O primeiro registro de implementagdo do chamado servico de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural (ATER) data entre o final do século XIX e inicio do século XX na Europa e
nos Estados Unidos (LANDINI, 2015; CASTRO; PEREIRA, 2017). Na América Latina, a
ATER teve grande influéncia norte-americana e, especificamente no Brasil, o servico foi criado
em 1948, em Minas Gerais (CASTRO; PEREIRA, 2017), e foi marcado pelos esforcos
direcionados a modernizacao da agricultura brasileira (OLIVEIRA, 1999; MILAGRES et al.,
2018).

Ainda no Brasil, a implementacdo da ATER foi também caracterizada por um contexto
envolvendo favorecimento do servi¢co em determinadas classes em detrimento dos produtores
com menores propriedades produtivas (DINIZ, HESPANHOL, 2018). Com isso, a partir de
discussbes fomentadas dada a necessidade de democratizagéo relacionada ao acesso do servico,
houve mobilizacbes dos movimentos sociais para beneficiar, com o servico de ATER,
diretamente o publico composto por agricultores familiares (MILAGRES et al., 2018).

Neste cenario de desigualdade, no inicio dos anos 2000, a ATER foi repensada e
direcionada a agricultura familiar, por meio do estabelecimento de convénios entre agéncias
publicas e privadas para melhorar a qualidade de vida no campo, trazendo uma face mais
humanista, como aponta Alves (2017).

No tocante a agricultura familiar brasileira, Kawai et al. (2015) elucidam que, devido
as disparidades econémicas e sociais vivenciadas no campo, a extensao rural fundamenta-se
em principios educativos, no que diz respeito a instrucdes acerca da agricultura, pecuéria,
economia doméstica e sustentabilidade. Ainda, segundo os autores, a agricultura familiar é
responsavel por produzir grande parte dos alimentos consumidos no pais e, mesmo assim, 0s
produtores familiares sdo alvo de desigualdade na distribuicdo de renda e carentes de incentivos
publicos orientados a incluséo social destes.

De maneira geral, o oferecimento do servigo de ATER no meio rural, segundo Baloch
e Thapa (2018), se da de acordo com o tamanho da propriedade e com as necessidades dos
beneficiarios, bem como comunidade inserida e ambiente vivido por esses agricultores.
Portanto, ndo existe uma estrutura unica e padronizada na execucdo do servi¢co. A ATER como
conhecida hoje, indica que as aces dos servi¢os publicos de extensdo rural (de entidades
publicas governamentais ou privadas) devem ser pautadas pelo uso de metodologias
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participativas e 0s agentes externos devem desempenhar um papel de facilitador de processos
de desenvolvimento rural. Assim, as acdes extensionistas devem privilegiar o potencial
enddgeno, captando o conhecimento local de forma a estimular o uso de recursos que estejam
mais acessiveis aos agricultores.

Ao contrério da prética convencional, estruturada para transferir pacotes tecnolégicos,
a metodologia de ATER requer uma acdo que parta do conhecimento e analise dos
agroecossistemas e que proponha alternativas baseadas em principios que aproximem a
Agronomia da Ecologia com base em um enfoque holistico e sistémico (CAPORAL,;
COSTABEBER, 2004).

No Brasil, nas ultimas décadas, observou-se uma mudanca sem precedentes no modo
de compreensdo da ATER. Passou-se de uma concepcao centrada na transferéncia de tecnologia
para uma abordagem que incorpora a¢fes voltadas a organizacdo dos agricultores, a gestdo de
processos participativos, o apoio a comercializacdo e a articulacdo interinstitucional sob uma
perspectiva territorial contextualizada por uma forte preocupacdo ambiental e foco na
agricultura familiar (LANDINI, 2015). Com isso, houve mudangas quanto as metodologias de
execucdo do servico de ATER.

De acordo com o censo agropecuario realizado em 2017 pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), a agricultura familiar no Brasil ainda é responsavel por
empregar 10,1 milhGes de pessoas e corresponde a 23% da area de todos os estabelecimentos
agropecuarios. Para esta populacdo, a extensdo rural se aplica no ambito do oferecimento de
auxilios no uso de métodos e técnicas, fator impactante para o cultivo e contribuicdo para o
desenvolvimento sustentavel dessas regides (KAWAI et al., 2015), uma vez que mesmo com
relevancia no oferecimento de empregos, a agricultura familiar possui baixa participacdo no
valor total da producao e nas receitas da agricultura brasileira, além do fato de que a auséncia
de mecanizacdo e baixa produtividade dificultam o acesso ao mercado destes produtores
(RAFA; DIAS; SOUZA, 2020).

Com o desafio de responder as demandas desse segmento da sociedade, torna-se
necessario utilizar de teorias que aprimorem a execucao de servi¢cos de ATER. Em um momento
em que se considera que os servigos de ATER sdo, conceitualmente, um projeto a ser executado
junto ao produtor rural, pode-se propor que, para atingir maior eficiéncia na execugdo desse
servico, é necessario dispor de ferramentas e instrumentos metodolégicos oriundos da literatura
que conduzam aos melhores resultados do servigo proposto dentro de concepgbes de boas
préticas de gestdo de projetos (TURNER; MULLER, 2003). Isto s6 é possivel se adotado um
bom gerenciamento de projetos, sejam através de atuacfes publicas ou privadas, que inclui a
identificacdo de necessidades, o estabelecimento de objetivos claros e alcancaveis e o
balanceamento das demandas conflitantes, levando em consideracdo a entrega de méxima
qualidade, dentro de um escopo de tempo e custo (PMI, 2004).

Com base no conceito de ‘gestao de projetos’, a implementacdo de um projeto de ATER
deve envolver aplicacdes de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades a
serem desenvolvidas a fim de atender aos seus requisitos (KERZNER, 2017). Com isso, a
proposicdo de um modelo de execugdo de um servigo de ATER se enquadra na teoria do
gerenciamento de projetos, objetivando a padronizagdo de um modelo estrutural para execucao
dos seus servicos, em busca da entrega de maxima eficiéncia e qualidade ao beneficiario, para
que este se desenvolva, aumente sua produtividade e participagdo de mercado e,
consequentemente, colabore para o progresso econdémico do pais.
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A partir do objetivo deste trabalho, o qual remonta propor um modelo para a execugéo
do servico de ATER, a abordagem metodologica compreendeu a uma combinagdo do tipo
mista. Em outras palavras, esta pesquisa tem um pilar qualitativo e um quantitativo, que a
classifica como sendo descritiva.

A esfera qualitativa abrangeu quatro entrevistas semiestruturadas com especialistas em
ATER brasileiros, os quais informam as ferramentas de execucéao que sdo usualmente utilizadas
em programas de assisténcia técnica e extensao rural. A partir da analise das mesmas, foram
detectados seis blocos de ferramentas. Estas entrevistas ocorreram no més de outubro de 2020
e tiveram duracdo meédia de trinta minutos.

Segundo Gil (2010), as entrevistas sdo uma das formas de capturar dados primarios
qualitativos, cujo entrevistador segue um conjunto de perguntas estruturadas, ou
semiestruturadas, que sdo antecipadamente planejadas e aplicadas igualmente em todos os
entrevistados.

A fim de verificar o respaldo literario destas seis ferramentas de execucao do servico de
ATER citadas nas entrevistas, recorreu-se a uma revisao sistematica quantitativa da literatura,
embasada nos protocolos da bibliometria. A revisdo sistematica € caracterizada pela
sistematicidade da procedéncia de busca do material a ser analisado ao estabelecer parametros
e protocolos criteriosos (PRODANOV; FREITAS, 2013). Quando a revisao sistematica utiliza-
se da bibliometria, ela faz uso de indicadores e metadados que proporcionam profundidade na
analise de documentos cientificos (SOARES et al., 2018), a partir do resgate do material de
grandes bases de dados secundarias (PRODANOQV; FREITAS, 2013).

No entanto, o primeiro protocolo da revisdo sistematica preconiza o estabelecimento de
parametros de pesquisa, conforme sugerem Prodanov e Freitas (2013), tais como a definicéo
das palavras-chave, as bases de dados, o recorte temporal, o idioma, o tipo do material, dentre
outros aspectos que descritos a seguir, 0s quais permitem a replicacdo da busca e a chegada a
um mesmo resultado.

Neste estudo, as métricas de busca se basearam nos termos citados pelos entrevistados,
ou seja, pelos especialistas em ATER. Assim, com o procedimento da bibliometria, sera
possivel identificar se os termos citados nas entrevistas se repetem e se validam na literatura.

As entrevistas, por sua vez, permitiram uma melhor compreensao acerca dos termos a
serem buscados para que se obtivesse 0 maior nimero de respaldo literario possivel. Ademais,
tais termos foram buscados nos idiomas: a) portugués (cujo uso do asterisco ‘*’ foi necessario
para capturar a flexdo gramatical de nimero das palavras — o plural), e b) inglés.

A Figura 1 foi criada com a finalidade de ilustrar o processo de definicdo das palavras-
chave, a qual representa o termo ‘ATER’ como sendo o grande guarda-chuva tematico, unido
as ferramentas metodologicas absorvidas pelas entrevistas. Para cada ferramenta, sindbnimos
técnicos foram desdobrados, os quais compreendem instrumentos de execucdo de ATER.

3. Metodologia
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Figura 1. Ferramentas metodoldgicas e sua utilizagdo na revisdo sistemética bibliométrica

ATER ou Assisténcia Técnica ou Extenséo Rural ou Assisténcia Técnica Gerencial ou ATG
TARE or Technical Assistance or Rural Extension or Managerial Technical Assistance

Revisdo sistematica
bibliométrica

© ( Sensibilizagio+
Atendimento
individual+

Aplicativos+

Unidade de
referéncia+

Ferramentas |
metodolégicas |

Atendimento
coletivo+

Fonte: Elaborada pelos autores.

A fim de sumarizar as palavras-chave selecionadas, os respectivos sinbnimos técnicos
e os correspondentes termos em inglés, foi criado a Tabela 1:

Tabela 1. Palavras-chave

Ferramentas metodoldgicas

Palavras-chave / Instrumentos

Keywords

Sensibilizacdo

Sensitization

Sensibilizacdo Mobilizagdo Mobilization
Chamamento Call
Diagnostico Diagnosis
Coleta de dados Data collect
Protocolo Protocol

Diagnostico Avaliacéo Evaluation
Auditoria Audit
Inspegéo Inspection

Sistematizacao

Systematization

Atendimento individual

Atendimento

Attendance

Visita técnica

Technical visit*

Assessoria

Advisory

Atendimento coletivo

Capacitacdo

Training

Unidade* multiplicadora*

Multiplier unit*

Oficina*

Workshop*
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Palestra* Lecture*
Curso* Course*
Treinamento* Training
Clinica Clinic
Dia de campo Field day

Unidade de referéncia

Unidade* de referéncia*

Reference unit*

Unidade* demonstrativa*

Demonstrative unit*

Unidade* piloto Pilot unit*
Aplicativo* Appor PAD
Internet Internet
Aplicativo Digital Digital
Remoto Remote
Virtual Virtual

Fonte: Elaborada pelos autores.

Logo apo6s a definicdo das palavras de busca, uma sintaxe com operadores booleanos

foi elaborada em portugués e inglés para a combinacdo dos termos. Termos em negrito
representam as ferramentas metodologicas e o desdobramento de cada ferramenta
compreendem aos instrumentos. A exemplo em portugués:

a)

b)

((assisténcia técnica) OR (extensdo rural) OR (ATER) OR (assisténcia técnica
gerencial) OR (ATG)) AND ((diagnostico) OR (coleta de dados) OR (protocolo*) OR
(avaliacdo) OR (auditoria*) OR (inspecdo) OR (sensibilizacdo) OR (mobilizacdo) OR
(chamamento) OR (unidade* de referéncia*) OR (unidade* demonstrativa*) OR
(unidade* piloto) OR (atendimento*) OR (visita* técnica*) OR (assessoria) OR
(capacitacao) OR (unidade* multiplicadora*) OR (oficina*) OR (palestra*) OR (curso*)
OR (treinamento*) OR (clinica) OR (dia de campo) OR (aplicativo*) OR (internet) OR
(digital) OR (remoto) OR (virtual))

E em inglés:

((technical assistance) OR (rural extension) OR (TARE) OR (managerial technical
assistance)) AND ((diagnosis) OR (data collect) OR (protocol*) OR (evaluation) OR
(audit*) OR (inspection) OR (systematization) OR (sensitization) OR (mobilization) OR
(call) OR (reference unit*) OR (demonstrative unit*) OR (pilot unit*) OR (attendance*)
OR (technical visit*) OR (advisory) OR (training) OR (multiplier unit*) OR (workshop*)
OR (lecture*) OR (course*) OR (training*) OR (clinic) OR (field day) OR (app*) OR (PAD)
OR (internet) OR (digital) OR (remote) OR (virtual))

Destaca-se, também, que para a analise foram considerados somente a publicacédo de

artigos cientificos em revistas excluindo, portanto, notas bibliograficas, resenhas, dentre outros
materiais, priorizando documentos em que haja revisdo por pares. As investigacdes foram
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realizadas no més de setembro de 2020, por conveniéncia, e em duas bases de dados: Scopus e
Web of Science. A escolha das duas bases deu-se por estas serem internacionalmente
conhecidas, indexarem revistas de diversas areas teméticas e serem amplamente utilizadas por
pesquisadores de diferentes niveis e formacao académica.

Ademais, destaca-se que todas as areas do conhecimento foram utilizadas na busca, a
qual incluiu uma investigacdo em todos os indices do texto. Ademais, o recorte temporal
abrangeu documentos publicados entre 1990 e setembro de 2020, uma vez que configura o ano
de extincdo da EMBRATER (Empresa Brasileira de Assisténcia Técnica e Extensdo) e a
migrac&o para o antigo Ministério da Agricultura e Reforma Agraria®.

A Figura 2 exibe uma sintese das etapas metodoldgicas de elaboracédo do artigo:

Figura 2. Sintese das etapas metodoldgicas

INfCIO o
f, i

\
WA
Entrevistas semiestruturadas ;
Aplicagio da sintaxe completa
* em portugués e em todos os
Definicéo das palavras-chave, campos do documento
bases de dados, tipo de +
documento, periodo de analise
e demais filtros Selegdo do periodo de busca,
+ categoria de documentos e

idioma portugués apenas
Acesso as bases de dados P gucs ap

Scopus e Web of Science +
- + Sele¢do integral dos
Aplicagio dos termos de documentos
busca (palavras-chave mestra) *
em portugués e inglés em

todos os campos do Eliminagdo das duplicatas

documento
y v
Selegdo do periodo de busca, Anilise quantitativa
categoria de documentos e bibliométrica
idiomas portugués e inglés +
+ Observagio e discussdo dos
Anéalise do panorama geral resultados
(internacional) *
+ Proposi¢do de um modelo de
Retorno as bases de dados execugdo de ATER

AN FIM

-~

Fonte: Elaborada pelos autores.

! Decreto Presidencial n® 99.240, de 07 de maio de 1990 determinou a vinculacdo da EMBRATER ao Ministério
da Agricultura e Reforma Agraria (MARA).
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A partir da analise do fluxograma (Figura 2), é possivel observar que este estudo atende
aos principios da triangulacédo de dados, conforme sugere Gil (2010), uma vez que utilizou-se

da combinacdo de uma metodologia qualitativa e quantitativa para se confirmar evidéncias. Os
resultados das entrevistas e da revisdo sistematica serdo apresentados a seguir.

4. Analise e discussdo dos resultados
4.1.Entrevistas

Como mencionado na secdo de metodologia, este estudo entrevistou quatro especialistas
em ATER, pertencentes a uma empresa renomada e privada que oferece o servigo em ambito
nacional e internacional. A principal pergunta norteadora da entrevista foi: “Quais sdo as
ferramentas de execucéo de servigos de ATER usualmente adotadas nos projetos? ”. A partir
desta questdo procedeu-se a uma conversa informal para extrair diversas informacdes sobre tais
ferramentas e possiveis instrumentos de execu¢do do servigo. Como resultado, seis principais
ferramentas foram identificas e mencionadas pelos entrevistados: i) sensibilizacdo; ii)
diagnostico; iii) atendimento individual; iv) atendimento coletivo; v) unidade de referéncia; e
vi) aplicativos. Todos os entrevistados possuem, no minimo, quinze anos de experiéncia na
execucdo do servico de ATER.

A primeira ferramenta de execucdo citada foi a ‘sensibiliza¢ao’. Se p6de compreender
que a ‘sensibiliza¢do’ € uma ferramenta de apresentacdo do conjunto de atividades que serdo
realizadas dentre a concepc¢éo do projeto a ser executado. A elaboracdo da sensibilizacdo pode
ou ndo ser participativa, porém ela tem com o objetivo primério dar consciéncia ao produtor da
presenca daqueles agentes extensionistas na regido e em sua propriedade por um periodo de
tempo. Comumente é também chamada de ‘mobiliza¢do’ ou ‘chamamento’.

A prética de sensibilizacdo citada pelos entrevistados € comumente utilizada na gestao
de projetos para alinhar os interesses dos diferentes stakeholders em relagdo ao mesmo. Em
projetos de ATER, assim como em qualquer processo de alinhamento de interesses em um
projeto, a fase de sensibilizagcdo tem como principio alinhar expectativas entre os agentes de
execucdo de ATER bem como os beneficiarios deste trabalho (MAXIMILIANO, 2006).

O passo seguinte a sensibilizacdo é chamada de ‘diagnostico’. Por ‘diagnostico’
entendeu-se a acdo de levantar dados para aferir alguma informacdo da propriedade e do
produtor rural que pode ou ndo ser correlacionada em algum padréo técnico referencial. A partir
do diagndstico, os entrevistados citaram que é possivel processar dados que permitem avaliar e
classificar o nivel de qualificacdo do diagnosticado. Outras palavras similares incluem a ‘coleta
de dados’, ‘protocolo’, ‘avalia¢do’, ‘auditoria’, ‘inspe¢do’ € ‘sistematizagdo’. Também foi
citado que o diagnostico pode servir como referencial para afericdo do inicio dos trabalhos de
ATER, assim como pode ser reaplicado ao final do periodo de toda execucdo do servigo para
fins de avaliagdo da evolugéo de indicadores pré-estabelecidos pelo projeto.

A definicdo de diagnostico capturada pelas entrevistas esta em paralelo com a técnica
de planejamento estratégico utilizada na area de administracdo que diz respeito a analise SWOT
(do inglés strengths (forcas), weaknesses (fraquezas), opportunities (oportunidades) e threats
(ameacas)), a qual estabelece uma analise do cenario atual do produtor e da propriedade para
identificar as forcas e fraquezas internas diante das oportunidades e ameacas externas no
planejamento de um projeto (DAYCHOUW, 2007). Também, o diagndstico funciona como
uma espécie de ‘feedback’ ap0s a execucédo do servigo.

Apbs realizada a sondagem e entendimento das necessidades dos beneficiarios do
servigo, entra em atuacdo os atendimentos, os quais podem ser individuais e coletivos. O
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‘atendimento individual’, como o préprio nome diz, trata-se do atendimento in loco ou remoto,
entre o agente de extensdo rural e o produtor junto de sua familia. E um atendimento para e
com a unidade familiar produtiva, sem a presenca de outros produtores ou agentes externos ao
trabalho. Também conhecida como ‘visitas técnicas’, ‘assessoria’ OU ‘capacitagdo’, CUjO
atendimento e customizado mediante as necessidades de cada beneficiario.

Ja o ‘atendimento coletivo’, em contrapartida, diz respeito ao atendimento in loco ou
remoto com um conjunto de produtores e suas familias, de forma em que h& uma abordagem
coletiva de assuntos ou tematicas abordados pelos extensionistas. Ademais, foi mencionado por
um dos especialistas que existem outras abordagens como a multiplicagédo de uma forma de
atuacdo em uma propriedade, nominadas de ‘unidades multiplicadoras’, ‘capacitagdo’, bem
como por termos amplamente conhecidos na pedagogia como ‘oficina’, ‘palestra’, ‘curso’,
‘treinamento’, ‘clinica’ e ‘dia de campo’.

As duas formas de atendimentos utilizadas na prestagdo do servico de ATER séo
comumente utilizadas nas consultorias de marketing prestadas por empresas que vao até o
cliente prestar assessoria e que também oferecem palestras e capacitacbes de consultoria
(KOTLER; ARMSTRONG, 1998). No ambiente rural, a participacdo pratica do produtor
durante a ATER é uma forma de promocéo de capacitacao e assessoria (BARBOSA; MOURA,
2013).

Paralelamente ao uso das ferramentas de atendimento, sdo eleitas as ‘unidades de
referéncia’, ‘unidades demonstrativas’ ou mesmo ‘unidades piloto’. Por meio das entrevistas,
compreendeu-se que estas sdo ferramentas de ATER utilizadas em casos especificos pelo qual
se elege uma ou mais propriedades como sendo referencial para algum sistema produtivo ou
mesmo para alguma atividade técnica, social ou ambiental. A escolha requer uma pré-
estruturacdo no inicio das execucOes das atividades de campo para que seja escolhida uma
unidade que de fato representem ou sejam um modelo a ser seguido pelos demais produtores
da regido ou do grupo de trabalho.

A ferramenta ‘unidade de referéncia’ muito se assemelha as acdes de benchmarking
adotadas pelas organizacdes as quais buscam se avaliar em relacdo a concorréncia, de modo a
buscar pelas melhores préticas de gestdo (CAMP, 1989). No campo, o ‘benchmarking’ se refere
a possibilidade de os produtores conseguirem aprimorar suas técnicas e processos através de
uma comparagdo com outros produtores determinados como ‘referéncia’.

O ultimo tdépico mencionado nas entrevistas, o qual também ocorre em meio as
atividades de execucdo do servico de ATER séo os ‘aplicativos’. Os profissionais entrevistados
mencionaram gue com o crescimento da conectividade no campo, tem-se 0 exercicio do uso de
ferramentas digitais, concentradas no termo ‘aplicativo’. Tal ferramental de ATER esta sendo
adotado gradualmente devido ao direcionamento da sociedade com o uso mais universal das
redes de internet (FABREGAS et al., 2019). Com as entrevistas foi possivel também listar
outros termos utilizados como a propria ‘internet’, ‘digital’, ‘remoto’ e ‘virtual’.

4.2 .Revisao sistematica bibliométrica

Como anteriormente citado, a partir das entrevistas, as palavras-chave de busca para a
elaboracédo da reviséo sistematica foram listadas e chamadas neste estudo de ‘palavras-chave
mestras’. Conforme ilustrado na Figura 2, a revisao bibliométrica implica em um processo
metddico de buscas. A principio, a busca foi conduzida em portugués e em inglés apenas com
as palavras-chave mestra sem associacdo aos termos referentes aos instrumentos de execucao
(conforme demonstra a Tabela 2) para obter-se uma visdo panoramica e internacional do
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assunto. Para cada sintaxe de busca (tanto em portugués, quanto em inglés), foi possivel
selecionar, em ambas as bases de dados, o idioma dos documentos.

Tabela 2. Sintese do resultado da busca pela palavra-chave mestra: panorama geral
Palavra-chave mestra | 'dioma do FEAL Tipo do Base de Resultado
documento de busca documento dados
Scopus 1.799
(assisténcia técnica) Pl Web of 297
OR (extensdo rural) OR Science
(ATER) OR
(assisténcia técnica Scopus 25.134
gerencial) OR (ATG) Inalés
’ Web of 10.415
; Science '
1990 — Artlgo_ (com
Setembro pesquisa em
2020 todos os Scopus 922
campos)
) ) Portugués
(technical assistance) Web of 935
OR (rural extension) Science
OR (TARE) OR
(management technical Scopus 97.741
assistance)
Inglés
Web of 324.320
Science
Total (portugués sem eliminagéo de duplicatas) 3.253
Total (inglés sem eliminacgéo de duplicatas) 457.610
Total geral (sem eliminagdo de duplicatas) 460.863

Fonte: Elaborada pelos autores.

Ao analisar a Tabela 2, é possivel concluir que existem centenas de artigos publicados
que tratam do servico de ATER. Neste sentido, a fim de realizar uma analise que estivesse
maior proximidade com o contexto brasileiro, optou-se subjetivamente pela escolha de
documentos advindos do processo de busca cuja sintaxe fosse em portugués e o idioma dos
documentos também fosse o portugués. Ao final do processo de refinamento, um total de 1.209
registros bibliograficos foram selecionados para analise bibliométrica (Tabela 3).

Tabela 3. Sintese dos resultados completos
Sintaxe de busca Idioma Bases de dados Resultado % do total

((assisténcia técnica) OR
(extenséo rural) OR (ATER) OR Scopus 1.178 65%
(assisténcia técnica gerencial)
OR (ATG)) AND ((diagnéstico)
OR (coleta de dados) OR
(protocolo*) OR (avaliacdo) OR
(auditoria*) OR (inspegdo) OR Web of Science 31 10%
(sensibilizacdo) OR

Portugués
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(mobilizacdo) OR (chamamento)

OR (unidade* de referéncia*) 0
OR (unidade* demonstrativa*) Scopus 2:3% %
OR (unidade* piloto) OR
(atendimento*) OR (visita*
técnica*) OR (assessoria) OR
(capacitacdo) OR (unidade* Inglés
multiplicadora*) OR (oficina*)
OR (palestra*) OR (curso*) OR Web of Science 98 0,9%
(treinamento*) OR (clinica) OR
(dia de campo) OR (aplicativo*)
OR (internet) OR (digital) OR
(remoto) OR (virtual))
.

((technical assistance) OR (rural
extension) OR (TARE) OR Scopus 775 84%
(managerial technical
assistance)) AND ((diagnosis) Portugués
OR (data collect) OR (protocol*)
OR (evaluation) OR (audit*) OR
(inspection) OR (systematization) Web of Science 165 70%
OR (sensitization) OR
(mobilization) OR (call) OR
(reference unit*) OR
(demonstrative unit*) OR (pilot 0
unit*) OR (attendance*) OR Scopus 92.388 94%
(technical visit*) OR (advisory)
OR (training) OR (multiplier
unit*) OR (workshop*) OR Inglés
(lecture*) OR (course*) OR
(training*) OR (clinic) OR (field

day) OR (app*) OR (internet) OR Web of Science 185.823 57%
(digital) OR (remote) OR

(virtual))

Total geral (sem eliminagdo de duplicatas) 282.854 61%
Selecionados para a analise bibliométrica 1.209 57%
Total apds verificacdo de duplicatas 1.209

Amostra final para analise quantitativa/bibliométrica 1.209

Fonte: Elaborada pelos autores.

O procedimento bibliométrico foi utilizado para verificar na literatura se ha aderéncia
dos trabalhos publicados com os procedimentos compreendidos a partir das entrevistas. A
revisao sistematica bibliométrica, por sua vez, dispde de diversos indicadores que avaliam o
desempenho da producao cientifica. A titulo de exemplo tem-se a Lei de Zipf, a qual investiga
as distribuicdes de frequéncia do vocabulario de textos de determinado tema/area (SOARES et
al., 2018).

Com base na Lei de Zipf avaliou-se as palavras-chave mais frequentes com a amostra
de 1.209 artigos capturados. Esta andlise foi efetuada com o objetivo de ilustrar a frequéncia de
vocabularios que apareceram nas entrevistas e que reportam os artigos. Na Tabela 4 estdo
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apresentados a ocorréncia dos termos pertinentes na busca, os quais foram identificados no
indice completo do conteudo do artigo com o auxilio do software VosViewer.

Tabela 4. Frequéncia das palavras-chave

Ferramentas metodoldgicas Palavras-chave / Instrumento | Keywords ;)corrénci
Sensibilizacdo Sensitization 8
Sensibilizacdo Mobilizacéo Mobilization 5
Chamamento Call 2
Diagnostico Diagnosis 44
Coleta de dados Data collect 25
Protocolo Protocol 28
Diagnostico Avaliacéo Evaluation 119
Auditoria Audit 2
Inspecao Inspection 4
Sistematizacgéo Systematization 4
Atendimento Attendance 9
Atendimento individual Visita técnica Technical visit* 9
Assessoria Advisory 2
Capacitacao Training 11
Unidade* multiplicadora* Multiplier unit* 1
Oficina* Workshop* 4
Atendimento coletivo Palestra’ Lecture” 28
Curso* Course* 24
Treinamento* Training 44
Clinica Clinic 11
Dia de campo Field day 87
Unidade* de referéncia* Reference unit* 20
Unidade de referéncia Unidade* demonstrativa* l[J)'::irt\lonstrative 1
Unidade* piloto Pilot unit* 3
Aplicativo* App ou PAD 4
Internet Internet 9
Aplicativo
Digital Digital 1
Remoto Remote 1
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Percebe-se, a partir da Tabela 4, que a grande maioria dos trabalhos levantados se
referem as ferramentas diagnostico e atendimento coletivo em ATER, principalmente no que
tange os sinbnimos propostos nas entrevistas para composicao da sintaxe de busca: diagndstico,
coleta de dados, protocolo, avaliacdo, unidade de referéncia, palestra, curso, treinamento e dia
de campo.

A fim de ilustrar a ligagdo entre as palavras-chave buscadas no indice geral dos
documentos, uma rede foi criada a partir do software VosViewer (Figura 3). A partir da figura,
“evaluation” ou avaliacdo, é o termo que mais aparece no contetdo dos artigos, tendo grande
relacdo com “diagnosis”, “training”, “field” e “capacity”, por exemplo. Desta forma, pode-se
deduzir que grande parte dos artigos buscam avaliar os servicos referentes a treinamento e
capacitacdo, por exemplo, oferecidos pela ATER.

Figura 3. Interligacdo entre as palavras-chave

ysteplfzation

peozacolo data dgllection

attendance

evaluation .
‘& .,gwymm diagnosis

rural extension
ity

- X rural fil@perty

visit

training s

woseh

op il clinic
&b
tedghine

‘ leatfiing

field

*%, VOSviewer

Fonte: Elaborada pelo VosViewer.

Foi observado na literatura que as necessidades da aplicacdo do servigo de ATER varia
conforme a demanda do produtor rural e, com isso, as metodologias de execucao do servi¢o sao
personalizadas (CAPORAL; COSTABEBER, 2004; BALOCH; THAPA, 2018; ROCHA
JUNIOR et al., 2019). A partir dos dados levantados por esta revisdo bibliométrica, identificou-
se um conjunto de métodos extraidos da dimensdo pratica da temética, haja vista que foram
feitas entrevistas com especialistas em ATER oriundos de instituigdes brasileiras, que também
sdo amplamente estudados pela esfera cientifica brasileira.

De maneira geral, pdde-se observar que grande parcela dos estudos na area levanta uma
ou mais ferramentas e/ou instrumentos metodologicos apontados no estudo. Além disso, foi
possivel verificar que 61% dos materiais revistos contemplam tais ferramentais metodoldgicos
similar aos detectados pelas entrevistas com os especialistas.

Assim, pode-se concluir a partir do material selecionado para estudo bibliométrico que:
a) a ferramenta ‘diagnodstico’ tem maior frequéncia nos artigos levantados, porém, néo se pode
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afirmar que isso implica em maior importancia; b) em contrapartida, a ferramenta ‘aplicativos’
ndo tem possui grande volume de trabalhos publicados, no entanto este € um conceito novo que
ainda esta em inicio de estudo junto ao corpo cientifico mundial em ATER (FABREGAS et al.,
2019); e c) pode-se considerar que a metodologia de abordagem em assisténcia técnica,
extensdo rural que englobam ferramentais levantados no estudo podem ser considerados como
base para elaboracdo de projetos na area. Portanto, é entendido que projetos de ATER devam
constituir os elementos que seguem: a) sensibilizacdo; b) diagnostico; c¢) atendimentos
individuais; d) atendimentos coletivos; e) unidades de referéncia; e f) aplicativos.

5. Consideracdes finais

Diante da importancia e dos impactos da assisténcia técnica e extensdo rural, com foco
no territorio brasileiro, este estudo teve como objetivo partir de um raciocinio indutivo para a
proposicdo de um modelo para a execuc¢do do servico de ATER. Para tanto, utilizou-se de uma
metodologia mista embasada nos preceitos da triangulacéo de dados. Em outras palavras, foram
realizadas entrevistas com especialistas na implementacdo do servico de ATER e foram
procuradas na literatura evidéncias tedricas, por meio da revisao sistematica bibliométrica, que
comprovassem as ferramentas metodologicas mencionadas pelos profissionais entrevistados.

Com esta abordagem metodoldgica foi possivel comprovar e validar que existem seis
principais ferramentas usualmente utilizadas em programas de ATER na esfera préatica e
tedrica: i) sensibilizacdo; ii) diagnostico; iii) atendimento individual; iv) atendimento coletivo;
V) unidade de referéncia; e vi) aplicativos. Com isso, este estudo pode contribuir com a
proposic¢ao de um modelo que configura as etapas dos usos das seis ferramentas indicadas como
sendo relevantes para um servi¢o de ATER ser mais eficiente em termos de desempenho.

A Figura 4 demonstra uma proposta de modelo para execucéo de servigcos em ATER. O
processo inicializa-se pela ‘sensibilizagdo’ do projeto frente aos beneficiarios e demais
steakholders. Esta ferramenta, pode utilizar de instrumentos de ‘mobiliza¢do’ e ‘chamamentos’
seja via internet através da divulgacdo de editais ou, até mesmo, presencialmente por meio dos
extensionistas. Feito isso, 0 passo seguinte deve corresponder a realizagdo do ‘diagnostico’
inicial da propriedade. O diagnéstico deve contar com a utilizacdo de instrumentos, como
questionarios por exemplo, para a coleta de dados, de forma a realizar uma espécie de avaliacéo,
auditoria ou inspec¢do do beneficiario de forma sistematizada. Ao final da aplicacdo dessas duas
primeiras ferramentas, sugere-se a elaboracéo de um relatério formatado como plano de acédo
para a implementacdo das demais ferramentas.

A partir do relatério, o qual deve sumarizar as necessidades e expectativas dos
beneficiarios, planos de atendimentos coletivos e individuais podem ser planejados pelos
extensionistas e pelas empresas prestadoras do servico dentro de um escopo que abranja as
habilidades dos prestadores de servico e o cronograma de realizacdo do projeto. Os
atendimentos devem acontecer no formato de visita técnica a campo e promover palestras,
cursos e treinamentos, especialmente, conforme sugerem os resultados da bibliometria.

Ao final dos atendimentos, uma avaliagdo dos beneficiarios com maior desempenho
durante o cronograma do projeto deve ser realizada com o propdsito de eleger as ‘unidades de
referéncia’, ou seja, os produtores que obtiveram melhor performance, para que os demais
beneficiarios possam se basear em praticas e estratégicas que geram resultados satisfatorios.

Em seguida, apos a finalizagdo dos atendimentos, a ferramenta ‘diagnostico’ deve ser
retomada para aferir a evolugéo do projeto em cada propriedade, como uma espécie de obtencéo
de um feedback referente as expectativas tracadas e os resultados alcancados pelos
beneficiarios. Esta etapa deve repetir a coleta de dados para avaliacdo do desenvolvimento do
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beneficiario com os servicos de ATER, conforme reforga a literatura ao evidenciar que a etapa
de avaliacdo é uma das mais significativas (segundo a Figura 3).

Quanto aos “aplicativos’, tem-se que 0 uso destes podem estar acoplados durante todas
as etapas de execucdo do servico de ATER, de forma a agilizar a comunicacao, o atendimento,
a mensuracdo do desempenho e os resultados dos beneficiarios.

Figura 4. Proposta de modelo para a execugédo do servigo de ATER

Sensibilizacdo

'

Diagnéstico inicial
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Relatério de categorizagéo da
propriedade & Elaboracéo do
plano de trabalho
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Atendimentos Atendimentos
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!

Diagnéstico final

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Permite-se, assim, afirmar que o objetivo de estudo foi alcancado. Como resultado,
chegou-se a um modelo de execucdo do servico de ATER que tem respaldo em evidéncias
préticas e tedricas. Ademais, forneceu-se uma viséo acerca da temética de ATER relacionada
as metodologias de execucdo do servico no &mbito nacional e internacional, como retratam as
Tabelas 2 e 3. Com isso, as ferramentas metodolégicos levantados aqui podem ser utilizados
para construcdo de planos de execucdo de ATER em nivel nacional e internacional, pois este
estudo fornece cientificidade para a construcdo de projetos tanto de ordem publica, quanto
privada, ao utilizar do principio da triangulacéo de dados.

Ademais, os resultados referentes as ferramentas de ATER nao focam em performance
estritamente no ambiente rural e, com isso, 0 modelo proposto pode ser aplicado em outras
perspectivas que envolvam assisténcia técnica e extensdo rural. Da mesma forma, o modelo
resultante pode, inclusive, servir de base integral para o planejamento de projetos de ATER,
visto que ndo se encontrou na revisao da literatura um trabalho cientifico que sistematiza o uso
destas ferramentas como uma espécie de ‘manual’ de execucdo do servico.

Apesar do zelo e rigor com o desenvolvimento da pesquisa, este estudo requer de
limitacOes que devem ser apresentadas. Embora ndo ha comprometimento para a elaboracéo do
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modelo de execucdo de ATER, as entrevistas realizadas focaram em especialistas brasileiros,
cujas ferramentas de execucdo citadas tém influéncias culturais, politicas e geograficas. No
tocante a revisdo sistemética bibliométrica, os parametros adotados foram baseados nas
entrevistas e, com isso, podem ndo ter englobados todos os instrumentos supracitados. Da
mesma forma, os demais parametros de busca, os quais envolvem o idioma e o recorte temporal,
foram definidos de forma subjetiva, assim como foram utilizadas apenas duas bases de dados
e, portanto, foram excluidos trabalhos publicados em periddicos ndo indexados na Scopus e na
Web of Science.

A partir das limitagOes expostas, pesquisas futuras podem preencher as lacunas
apontadas, assim como podem atualizar este trabalho, de forma a ampliar o escopo de
entrevistas com maior volume de profissionais juntamente de produtores rurais beneficiados
com a ATER para verificar quais ferramentas sdo mais eficiente e, consequentemente, buscar
por um respaldo literario mais abrangente de forma a complementar o0 modelo de execu¢édo
proposto. Uma sugestdo de utilizacdo pratica deste estudo seria, ademais, aplicar o modelo
tedrico e observar sua eficiéncia em projetos de ATER.
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