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RESUMO: o Projeto Bahia Produtiva é re-
sultado de um acordo firmado entre o Gover-
no do Estado da Bahia no Brasil e o Banco
Internacional para Reconstru¢ao e Desen-
volvimento (BIRD) que visa a promogao da
inclusdo sdécio produtiva e abastecimento
de agua e saneamento domiciliar para fami-
lias necessitadas, além de oferecer servigos
de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
(ATER) visando capacitacao e suporte técni-
co aos beneficiarios. Neste sentido, este es-
tudo tem como objetivo avaliar o desempe-
nho das empresas que executam o servigo
de ATER por meio da metodologia DEA. Para
tanto, dados secundarios de 27 instituicdes
prestadoras deste servico foram analisados.
De forma geral, este estudo revela, a partir
da DEA, quais as prestadoras de servigo de
ATER estdo aquém do desejavel quanto a
eficiéncia da utilizagao dos recursos repas-
sados permitindo, consequentemente, que
estas empresas alcancem niveis de eficién-
cia mais altos a partir da comparacao (ben-
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CAPITULO 11

UMAAVALIAQAO DO SERVICO DE ASSISTENCIA
TECNICA E EXTENSAO RURAL DO PROJETO
BAHIA PRODUTIVA NO ESTADO DA BAHIA

chmark) com as empresas eficientes. Este
artigo tem como inovagédo a aplicagdo da
DEA na avaliagao de um projeto publico.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliacédo de Eficién-
cia. Analise Envoltoria de Dados. Assistén-
cia Técnica e Extensao Rural.

ABSTRACT: Bahia Produtiva Project is the
result of an agreement signed between the
Government of Bahia State in Brazil and the
International Bank for Reconstruction and
Development (IBRD). The Project aims to
promote socio-productive inclusion, water
supply and home sanitation for needy fam-
ilies, besides offering Technical Assistance
and Rural Extension (TARE) services in or-
der to train and provide technical support to
beneficiaries. In this sense, this study aims to
evaluate the performance of companies that
perform the TARE service in Bahia Produtiva
Project through DEA methodology. There-
fore, secondary data from 27 institutions
providing this service were analyzed. In gen-
eral, this study reveals, from the DEA, which
TARE service providers are below what is
desirable in terms of the efficiency of the use
of transferred resources, thus allowing these
companies to reach higher levels of efficien-
cy based on the comparison ( benchmark)
with efficient companies. This article has as
innovation the application of DEA in the eval-
uation of a public project.

KEYWORDS: Efficiency Assessment. Data
Envelopment Analysis. Technical Assistance
and Rural Extension.




1. INTRODUGAO

Fundado em 1944 na Conferéncia Monetaria de Bretton Woods para auxiliar na re-
construgcado dos paises europeus pos Segunda Guerra Mundial, o Grupo Banco Mundial
€, atualmente, composto por 189 paises-membro, tem sede em Washington, nos Estados
Unidos e oferece assisténcia financeira e técnica para paises em desenvolvimento no for-
mato de empréstimos, créditos e doagdes para os setores publico e privado (THE WORLD
BANK, 2019a).

Constituido a partir de cinco instituicdes: Banco Internacional de Reconstrucao e
Desenvolvimento (BIRD), Associacgao Internacional de Desenvolvimento (AID), Corporagao
Financeira Internacional (CFl), Agéncia Multilateral de Garantia de Investimentos (AMGI)
e Centro Internacional para Arbitragem de Disputas sobre Investimentos (CIADI), o Grupo
Banco Mundial, nas décadas de 50 e 60, financiou projetos de infraestrutura em diversos
paises, como por exemplo na construgcéo de barragens, redes elétricas e sistemas de irriga-
¢ao. A partir de 1970, o Grupo ampliou seu escopo para a erradicagcao da pobreza. A partir
da década de 80 e se estendendo até os dias atuais, o Grupo banco Mundial tem focado no
desenvolvimento social (GALVAO, 2019; THE WORLD BANK, 2019a, 2019e).

Contemplando projetos a partir de um tripé: por pais, por setor e por tema, o Grupo
realizou, em 2018, investimentos que somaram US$ 62, 3 bilhdes na Africa (US$ 18,4 bi),
no Extremo Oriente e Pacifico (US$ 7,5 bi), na Europa e Asia Central (US$ 5,8 bi), na Amé-
rica Latina e no Caribe (US$ 10,7 bi), no Oriente Médio e Norte da Africa (US$ 8,2 bi) e no
Sul da Asia (US$ 11,7 bi) (THE WORLD BANK, 2019c).

Em sua concepgdo, o Banco Mundial denominava-se por “BIRD”. Este, nos dias
atuais, se envolve em questdes ambientais e sociais para redugéo da pobreza no mundo,
com a concessao de empréstimos a longos operando, principalmente, em tematicas rela-
cionadas a protecdo do meio ambiente e as mudancas climaticas (GALVAO, 2019; THE
WORLD BANK, 2019a).

No Brasil, com parceria ha mais de 60 anos, o Grupo Banco Mundial tem sede em
Brasilia, no Distrito Federal e ja concedeu mais de 430 financiamentos, entre doacdes e
garantias, que somam quase US$ 50 bilhées. O primeiro financiamento concedido para o
pais ocorreu em 1980 com o intuito de auxiliar o crescimento econdmico e o desenvolvi-
mento social (Soares, 2000). Atualmente, o Grupo tem despendido uma média anual de
US$ 3 bilhdes em novos financiamentos (gestdo publica, infraestrutura, desenvolvimento
urbano, educacédo, saude e meio ambiente) além de atuar em programas como o Bolsa
Familia, o combate a DSTs, especificamente a AIDS, e em movimentos em prol da manu-
tencdo da biodiversidade da Amazoénia como a ARPA (NACOES UNIDAS BRASIL, 2019;
THE WORLD BANK, 2019b).
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Neste contexto, um dos projetos financiados pelo Grupo Banco Mundial é o de De-
senvolvimento Rural Sustentavel do Estado da Bahia — PDRS (Bahia Produtiva), o qual foi
firmado a partir de um acordo de empréstimo entre o Estado da Bahia e o BIRD. Executado
pela Companhia de Desenvolvimento e A¢ao Regional (CAR), empresa publica vinculada
a Secretaria de Desenvolvimento Rural (SDR), o Bahia Produtiva financia, sem reembolso,
subprojetos de inclusédo socio produtiva, abastecimento de agua e saneamento domiciliar,
de interesse e necessidades das comunidades de baixa renda da Bahia. Ademais, o Projeto
visa o desenvolvimento institucional dos beneficiados, a partir do oferecimento do servigo
de Assisténcia Técnica e Extensao Rural (ATER) que sdo executados por empresas ou
instituicdes que tém o interesse de oferecer capacitagao e suporte técnico para os Agen-
tes Comunitarios Rurais (ACRs), a serem contratados pelas Organizagées Produtivas dos
Agricultores Familiares, quanto para o acompanhamento dos Subprojetos apoiados pelo
Projeto Bahia Produtiva.

Portanto, este estudo tem a seguinte problematica: quais empresas executam o ser-
vigo de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (ATER) no Projeto Bahia Produtiva de forma
eficiente? Este questionamento se justifica a partir de uma lacuna existente no Projeto,
cujas avaliagdes de desempenho do servico de ATER sdo meramente descritivas frente a
um consideravel dispéndio de recurso financiado por uma entidade internacional.

Assim, este estudo tem como objetivo analisar a eficiéncia de execugéo do servigo
de ATER do Projeto Bahia Produtiva. Para tanto, a analise envoltéria de dados (DEA) sera a
metodologia utilizada por contemplar a geragdo de um parametro de avaliagdo das empre-
sas e instituigdes prestadoras do servigo de ATER objetivando a apresentagao das perdas
e ganhos de recursos utilizados com as melhores e piores empresas.

Além desta introdugao, este artigo esta estruturado da seguinte forma: o capitulo 2
abordara o referencial teérico em torno da apresentagao do Projeto Bahia Produtiva relacio-
nado a outros estudos cientificos. O capitulo 3 refere-se a metodologia DEA utilizada para
analise dos dados, cuja discussao e analise serao abordadas na sec¢ao seguinte (capitulo
4). Por fim, o capitulo 5 apresentara as consideragdes finais do estudo consequente das
referéncias utilizadas (capitulo 6).

2. O PROJETO BAHIA PRODUTIVA

Desde sua concepgao, o objetivo do Banco Mundial passou por diversas mutagdes
consideraveis na visao de Pereira (2016), o que implicou na unido de diversas instituicdes
que atualmente compdem o Grupo Banco Mundial, cada qual operando de forma indepen-
dente com base em seu escopo (GAMEIRO; MARTINS, 2018).

Vinte anos ap6s a Conferéncia de Bretton Woods, ao conseguir independéncia eco-
ndmica, social e cientifica para realizar atividades de apoio e fomento técnico e financeiro

POLITICAS PUBLICAS, AGOES AFIRMATIVAS E DESENVOLVIMENTO SOCIAL Capitulo 11




visando a promogao do desenvolvimento em escala internacional, o Grupo Banco Mundial
focou em questdes que envolvem desenvolvimento da agricultura, educacgao e industria
(SALLES, 2015).

Atuando em diversos setores, paises e tematicas, o Grupo, ao longo dos anos, ado-
tou conceitos internacionalmente utilizados para a definicido de fenbmenos, tal como o con-
ceito de “pobreza”, por exemplo (CRUZ, 2003), propondo projetos de diferentes niveis e
segmentos que abrangem a agricultura, a educagéao, energia, finangas, saude, industria
(comércio e servigo), informagédo, comunicagdo, administracdo publica, transporte, agua,
residuos sanitarios, politica econbmica, gestdo de recursos ambientais e naturais, desen-
volvimento humano e de género e protecao social, nas esferas publicas e privadas desde
o segmento urbano até o rural e opera, atualmente, em mais de 170 paises (THE WORLD
BANK, 2019d).

Segundo Pereira (2016), a partir de 1994, o Grupo viabilizou operagdes envolven-
do a modernizagao da base técnica da agricultura agregando questdes fundiarias como a
reforma agraria e as politicas de reassentamento. De forma geral, as iniciativas do Grupo
tém contribuido positivamente e a nivel mundial em questdes relacionadas a visibilidade,
participagao e valorizagao principalmente do campo, com o oferecimento de diferentes for-
mas, graus e incidéncia de projetos de modernizagao da agricultura (PEREIRA, 2016), com
0 objetivo de promover novas organizagdes sociais € o empreendedorismo rural (VIEIRA,
2008) e, principalmente, o aumento da produgdo de alimentos e, consequentemente, o
combate a fome (GAMEIRO; MARTINS, 2018).

Ainda em concérdia com Gameiro e Martins (2018), em paises urbanizados como
grande parte da América Latina, Caribe, Europa e Asia Central, a reducéo da pobreza ru-
ral poderia ser combatida a partir do fortalecimento das praticas de agricultura, como por
exemplo se houvesse a extingdo do intermediario entre o produtor e o consumidor final e
se esses agricultores tivessem incentivo de qualificagao técnica, o que resultaria em uma
maior capacitagao para o enfrentamento da concorréncia presente no mercado.

No Brasil, a atuagcdo do Grupo Banco Mundial se da principalmente no desenvolvi-
mento de projetos para o desenvolvimento da area rural, especificamente na regido Nordes-
te, cujos individuos enfrentam graves problemas de desigualdade social (GALVAO, 2019).
Assim, o governo busca a atragdo de investimentos com o objetivo de erradicar a pobreza
na regido e fornecer uma melhor qualidade de via por meio do desenvolvimento sustentavel
(FIGUEIREDO, 2009; GALVAO, 2019).

Nesse cenario, o Projeto Bahia Produtiva se insere na estratégia de promogao do
desenvolvimento rural sustentavel, com ag¢des de fomento a producao, agroindustrializa-
¢ao, comercializacdo e melhoria da infraestrutura no campo, cujos objetivos compreende
ao aumento da integracado dos produtos no mercado, elevagao da receita liquida e garantia
da seguranca alimentar dos beneficiarios organizados em associagdes e cooperativas, bem
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como a melhoria do acesso aos servigos de abastecimento de agua e saneamento dos
domicilios.

Com a maior economia, area territorial e populagao da regidao Nordeste, de aproxima-
damente 14.873.064 habitantes, e com uma vegetacéo caracterizada por floresta tropical,
mangues litoraneos, caatinga e cerrado, o Estado da Bahia detém, em termos nacionais, a
quarta maior populagao, a quinta maior extensao territorial € a sexta maior economia, cujas
atividades de turismo ocupam a segunda fonte econémica do Estado. Entretanto a Bahia
concentra a maior populacao rural extremamente pobre do pais, onde 60% da populagao
recebe o auxilio do programa Bolsa Familia e 47% dos individuos ndo tém seguranca ali-
mentar (LIMA FILHO, 2019; IBGE, 2019).

De acordo com Ferraz et al. (2019), o Brasil, devido a um problema de ineficiéncia
na distribuicdo da renda, tem superado problemas de fome e pobreza com o auxilio de
politicas publicas. Os autores afirmam que a relagéo positiva entre pobreza e insegurancga
alimentar se da justamente a partir de uma baixa renda. Ainda, os autores apontam que a
fome existe devido a falta de acesso a alimentagao, ao contrario da auséncia de alimento.
Portanto, a seguranga alimentar existe quando o acesso permanente e regular a alimentos
é suficiente para a necessidade nutricional para a sobrevivéncia do individuo (FERRAZ et
al., 2019).

Neste sentido, os objetivos do Projeto Bahia Produtiva visam ao aumento da in-
tegracédo ao mercado, a promogao da segurancga alimentar e nutricional, a melhorara ao
acesso de servigos de abastecimento de agua e saneamento de domicilios, a melhoria da
infraestrutura basica necessaria para apoio a produgao e a comercializagao, a promogao a
inclusdo econdémica e social de mulheres, jovens, povos indigenas, comunidades tradicio-
nais e empreendedores da economia solidaria, o fortalecimento da capacidade das asso-
ciagdes comunitarias ou organizagdes de produtores para elaborar e implementar e gerir
os subprojetos propostos e a promogao da adogao de praticas de gestao sustentavel de
recursos naturais em areas de producéo. Em relagdo ao publico beneficiario do projeto, sdo
favorecidos os agricultores familiares, os empreendedores de economia solidaria, os povos
indigenas, as comunidades de fundos e fechos de pasto, as comunidades quilombolas e as
familias assentadas de reforma agraria.

De acordo com Ferraz et al. (2019), a Economia Solidaria € uma forma alternativa ao
capitalismo de trocar mercadorias, a qual tem crescido em paises em desenvolvimento a
partir de uma tentativa de gerar riquezas e alcangar bem-estar social, caracterizada como
uma forma de organizar a producédo, tanto em areas rurais quanto urbanas, objetivando
a geragao de trabalho e renda para individuos exclusos do mercado de trabalho formal.
Principalmente na area rural, através de incentivos governamentais, agricultores familiares
da economia solidaria tém maior abertura no acesso ao mercado consumidor de seus pro-
dutos (FERRAZ et al., 2019).
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O Projeto Bahia Produtiva foi firmado em 29 de agosto de 2014. O valor global do
Projeto é de US$ 260 milhdes, sendo que desta quantia US$ 150 milhdes (58%) foi finan-
ciado pelo BIRD com uma contrapartida de US$ 110 milhdes (42%) concedida pelo Estado
da Bahia. O Projeto iniciou sua execugdo em 2015 e tem data prevista para encerramento
em 30 de margo de 2021. Para a execugao do Projeto, a SEI (Superintendéncia de Estudos
Econdmicos e Sociais) da Bahia realizou um estudo para verificar os niveis de pobreza do
territorio baiano, levando em consideracao cinco dimensdes: educacao, saude, renda, mo-
radia e demografia. As regides que mais apresentaram um nivel critico em relagdo as au-
séncias ou caréncias tipicas de precariedade nas condi¢gdes de vida das populagdes foram
pontuadas para serem priorizadas na atuacgao do Projeto Bahia Produtiva.

Piot-Lepetit e Nzongang (2014), apontam que o fornecimento de assisténcia finan-
ceira a grupos de baixa renda tem efeito potencial e positivo no desenvolvimento econémi-
co e social da area atendida. Portanto, os autores apontam que a auséncia do acesso ao
crédito por meio do sistema financeiro tradicional € uma das principais razdes para que em
paises em desenvolvimento hajam pessoas extremamente pobres.

Para tanto, o Estado da Bahia foi dividido em 27 regides denominadas de Territério
Identidade. A fim de assegurar o alcance do objetivo proposto pelo Projeto, o Bahia Produ-
tiva possui trés componentes operacionais: 1) Inclusdo Produtiva e Acesso aos Mercados
— neste componente sdo viabilizadas agbes que objetivam o aumento a inclusdo econd-
mica com acesso dinamico aos mercados dos agricultores familiares e outras populagbes
desfavorecidas que integram as principais cadeias produtivas nos diversos Territorios de
Identidade do Estado —; II) Sistemas de Abastecimento de Agua e Saneamento Domiciliar
— acgdes que visam melhorar as condigdes de saneamento e acesso aos servigos de abas-
tecimento de agua nas areas onde houverem recursos hidricos suficientes e um modelo de
gestéo pré-estabelecido desses servigos — e Ill) Desenvolvimento Institucional, Assisténcia
Técnica e Gestao de Projetos — agbes para subsidiar estudos e diagndsticos das cadeias
produtivas, capacitar equipes técnicas da CAR e das organizagdes sociais, prestar servigos
continuados de assisténcia técnica aos agricultores familiares e suas organizagdes e para
o gerenciamento qualificado do Projeto. A Figura 1 ilustra o processo de ATER do Projeto.
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Figura 1 — ATER
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Fonte: Lima Filho (2019)

Para a execucao das acgdes previstas no Componente lll, empresas e instituicdes
foram contratadas, por meio de um processo de Selecdo Baseado nas Qualificagdes do
Consultor (SQC), para oferecerem o servico de ATER tanto para capacitacdo e suporte
técnico dos Agentes Comunitarios Rurais (ACRs), a serem contratados pelas organizacdes
produtivas dos agricultores familiares, quanto para o acompanhamento dos subprojetos
apoiados pelo Projeto Bahia Produtiva.

Em cada um dos 27 Territérios de ldentidade da Bahia ha apenas uma Instituicao
contratada para os servigos de ATER para um periodo de 36 meses. As principais res-
ponsabilidades de uma prestadora do servigo de ATER é capacitar os agricultores familia-
res por meio da assisténcia técnica e capacitar um Agente Comunitario Local (ACR) para
acompanharem o desenvolvimento do Projeto. Este ACR, por sua vez, € um jovem com
idade entre 16 e 29 anos, minimamente portador do diploma de ensino médio, que sera
contratado para dedicar-se, exclusivamente, ao atendimento das familias beneficiadas. As
atividades de ATER baseiam-se em 1) visitas técnicas; Il) encontros comunitarios; Ill) ofici-
nas de formagado e acompanhamento dos ACRs e; IV) seminarios territoriais de represen-
tantes dos beneficiarios.

No Projeto Bahia Produtiva, as visitas técnicas sdo responsaveis pela orientacéo da
realizagédo de praticas agropecuarias que elevem a produgédo e produtividade das lavouras
e criatorios, assim como pela promogédo do manejo sustentavel dos recursos naturais com
protecdo ambiental.

O conceito de “desenvolvimento sustentavel” proposto no Projeto Bahia Produtiva
surgiu em 1972 na Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Ambiente Humano, em Esto-
colmo (Suécia) como uma resposta aos maleficios ambientais causados pelo processo de
industrializagdo mundial (GALVAO, 2019). Assim, o desenvolvimento sustentavel tem o ob-
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jetivo de oferecer atendimento das necessidades atuais sem comprometer o atendimento
das necessidades das geragées futuras (GALVAO, 2019; OLIVEIRA; LIBONI, 2019).

De acordo com a definicdo de Luther e Gerhardt (2019), os moradores rurais séo
classificados como sendo: agricultores familiares, extrativistas, pescadores artesanais, ri-
beirinhos, assentados e acampados da reforma agraria, trabalhadores assalariados rurais,
quilombolas, caicaras, povos da floresta, caboclos e outros que produzam suas condicoes
materiais de existéncia a partir do trabalho no meio rural. Os autores apontam que essa
diversidade demanda educacao especifica e diferenciada que passa a produzir novos dis-
cursos sobre desenvolvimento rural. Neste sentido, a educagao rural busca, dentro do ce-
nario do campo com sua identidade, cultura, praticas e formas de socializagcao proéprias,
a capacitagao do individuo para que este esteja apto a exercer atividades inerentes ao
campesinato que retorne em um aumento da geracao de renda e emprego e em dinamismo
socioeconémico (BARROS et al., 2016).

O Projeto também definiu alguns grupos prioritarios, dentre estes: mulheres, jovens,
indigenas, quilombolas e fundos e fechos de pastos. Em relagao as principais cadeias pro-
dutivas da agricultura familiar encontram-se: a apicultura e meliponicultura, a bovinocultura
de leite, a caprinocultura, a aquicultura e pesca, a mandiocultura, a fruticultura e o cultivo
de oleaginosas.

Para ter acesso ao Projeto, os interessados inscrevem-se no programa de acor-
do com o langamento de editais — Ambientais e de Acesso ao Mercado — que promovem
desde 0 acesso a servigos basicos, como o acesso regular a agua e saneamento basico,
até uma maior abertura ao mercado a partir do cultivo das principais cadeias produtivas ja
mencionadas. O fluxo de execugao do Projeto é dividido em diversos estagios: o primeiro
compreende a um processo de selegdo a partir da manifestacdo de interesse. Posterior-
mente ha a avaliagdo dos conselhos municipais e colegiados territoriais e, caso a proposta
seja aprovada nesta instancia, a préxima fase inclui uma visita de campo técnica realizada
por profissionais da CAR. Por fim, a ultima etapa envolve desde a fase de planejamento do
negocio — realizada por consultores do SEBRAE e da CAR para a elaboragao dos planos
de negécios — até a implantagao efetiva do Projeto.

Até 2018 o Projeto contou com 6.070 propostas inscritas. Destas, 862 foram sele-
cionadas priorizando as categorias de pobreza da regidao e dos grupos prioritarios, as quais
somam R$ 287,6 milhdes (US$ 71,9 milhdes). Da mesma forma, 465 ACRs ja foram contra-
tados, 27 contratos com as executoras de servigos de ATER foram assinados, 102 técnicos
estdo a campo, 32. 416 familias estdo sendo assistidas beneficiando, aproximadamente
56,2 mil pessoas (39 mil no componente de inclusdo produtiva e acesso a mercado e 17,2
mil no componente de sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario), 51 432
empreendimentos estdo sendo assistidos e um total de R$ 10.340.131,58 ja foi repassado.

As instituicoes prestadoras do servigo de ATER sao avaliadas por meio de pesquisas
quantitativas e qualitativas de satisfacao realizadas com os beneficiarios diretos e por meio
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de indicadores propostos pela CAR. No més de julho de 2019 2.625 familias foram aleato-
riamente selecionadas em 202 municipios da Bahia para avaliarem o impacto do servigo de
ATER por meio de entrevistas. Além da avaliagado do impacto do servi¢o, a pesquisa buscou
descrever o publico beneficiario e a evolugao do Projeto. A CAR, por sua vez, avalia oito
indicadores de desempenho do servigo do componente Il além da satisfacédo, sendo eles:
grau de execucao realizada versus planejada, numero de beneficiarios capacitados versus
numero de capacitagdes, numero de projetos produtivos implantados versus numero de
agricultores, numero de acesso a mercados convencionais versus numero de agricultores,
numero de acesso a mercados institucionais versus numero de agricultores, numero de
clientes que acessaram politicas de fortalecimento da agricultura familiar, nimero de ACRs
capacitados versus numero de capacitagdes e numero de jovens 1° emprego versus nume-
ro de ACRs. A partir destas informacdes a CAR determina se os contratos sdo renovados
ou desfeitos.

Como mencionado na introdug¢ao deste artigo, a avaliagéo dos servigos de ATER séo
meramente descritivas diante a abrangéncia do Projeto e de um financiamento concedido
por uma instituicdo internacional. Em uma tentativa de otimizar a avaliagdo desse servigo,
o qual detém uma grande parcela na responsabilidade de executar o Projeto, este estudo
propdem uma analise destas empresas prestadoras do servico de ATER por meio da técni-
ca da Analise Envoltéria de Dados, a qual sera melhor descrita na se¢ao a seguir.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Este estudo classifica-se como descritivo, pois tem como objetivo analisar a eficién-
cia das empresas e instituicdes que prestam o servigo de ATER no Projeto Bahia Produtiva.
Quanto a abordagem, a presente pesquisa € caracterizada como quantitativa. Em concor-
dia com Prodanov e Freitas (2013), pesquisas de natureza descritiva reinem o maior nu-
mero possivel de elementos existentes na realidade estudada permitindo, ao pesquisador,
ultrapassar da simples descrigcdo ao acrescentar questionamentos sobre o assunto. Ainda
de acordo com os autores, a abordagem quantitativa traduz em numeros opinides e infor-
magdes que podem ser estatisticamente analisadas por meio de diversas técnicas.

Para atingir o objetivo desde estudo, os dados utilizados sdo advindos de fontes se-
cundarias, mais especificamente da CAR, a qual possui informacdes acerca da execugao
das 27 empresas e instituicdes prestadoras do servico de ATER relativas ao més de agosto
de 2019, periodo escolhido para analise sendo o mais recente até o desenvolvimento do
estudo.

Como mencionado, a técnica para analise dos dados escolhido é a Analise Envolto-
ria de Dados (DEA), justamente por esta fornecer as melhores praticas a serem seguidas
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para alcancar a eficiéncia, além de definir metas para DMUs ineficientes (ANGULO-MEZA
et al., 2019). O software utilizado para esta analise foi o DEA-SOLVER (LV 8.0).

A DEA é uma técnica deterministica e ndo-paramétrica que foi desenvolvida para
determinar a eficiéncia relativa das “unidades tomadoras de decisao” (Decision Making Unit
— DMU) (ANDRADE, 2015; CASADO, 2007; SILVA, 2017; ULUCAN; ATICI, 2010). Assim,
o método tem a capacidade de avaliar a eficiéncia de diferentes setores (ULUCAN; ATICI,
2010) e, para isso a construcéo de fronteiras de producdo de unidades produtivas (DMUs)
sdo realizadas com o objetivo de avaliar a eficiéncia relativa dos planos de operagao execu-
tados pelas DMUs, uma vez que parte-se da premissa que ha o emprego de processos tec-
nolégicos semelhantes para transformar multiplos insumos em multiplos produtos. Essas
fronteiras também sao consideradas como uma fonte de referéncia para o estabelecimento
de metas eficientes para cada DMU (CASADO, 2007).

O método tem capacidade de avaliar a eficiéncia de diferentes setores, tanto publi-
cos quanto privados (ULUCAN; ATICI, 2010) e, de acordo com Silva (2017), € importante
para as empresas avaliarem seu desempenho em relagdo as demais do mesmo setor.
Neste sentido, a metodologia DEA permite, por meio do benchmarking, identificar as me-
Ihores praticas que resultam em uma maior eficiéncia. Piot-Lepetit e Nzongang (2014) afir-
mam que o conceito de benchmarking se sustenta no principio de que em um ambiente
altamente competitivo sobreviverdo apenas as empresas que conseguirem otimizar seus
recursos e resultados, ou seja, aquelas com altos niveis de desempenho. Aplicado na DEA,
o benchmarking pode ser definido como resultado do estabelecimento de um referencial
comparativo que representa o ponto 6timo de desempenho, ou seja, representa o modelo
ideal de resultados frente a um determinado numero de recursos.

Quando da aplicagéo da DEA deve-se escolher pela orientagdo do modelo, seja pelo
input ou pelo output (CASADO, 2007). De acordo com Sant’Anna (2002), os termos input e
output tém sentido amplo quando empregados na DEA, uma vez que o primeiro se refere
aos recursos empregados, os quais dependendo da forma como sao conduzidos, limitam
o resultado. Ademais, para a aplicagdo da metodologia DEA faz-se necessario seguir al-
guns protocolos, tais como a homogeneidade das DMUs, a quantidade minima de DMUSs,
0 padrao de selecao dos inputs e outputs, o formato dos dados, além de nao aceitar dados
faltantes (SILVA, 2017).

Dentre os diversos modelos de aplicagdo da DEA, Silva (2017) aponta para dois
principais: o CRS (Constant Returns to Scale) traduzido como “Retornos Constantes de
Escala”, cujos outputs sdo proporcionais aos inputs, ou seja, 0 modelo é linear e o VRS
(Variable Returns to Scale), em portugués “Retornos Variaveis de Escala”, na qual o retorno
de escala é variavel e o benchmarking € em formato de curva, isto é, os outputs nao sao,
necessariamente, proporcionais aos inputs, ou ainda, a potencializagcado da entrada n&o im-
pacta, imediatamente, na otimizacédo da saida, uma vez que o resultado final é respaldado
de acordo com a forma pelo qual o processamento € conduzido (FERRAZ et al., 2019).
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Assim, a DEA se diferencia dentre outras técnicas de analise de desempenho ao per-
mitir além da identificagcdo das DMUs mais e menos eficientes, as fronteiras para a melhoria
do desempenho (CASADO, 2007; SANT'ANNA, 2002; SILVA, 2017). Essa fronteira, ou
benchmark é determinado pela projecdo das DMUs ineficientes na fronteira.de eficiéncia e
permite que as tomadas de decisbdes sejam orientadas a inputs (o que significa minimizar os
mesmos € maximizar ou manter os outputs) e a outputs (quando é almejada a maximizagao
dos resultados com a manutengao dos recursos) (CASADO, 2007).

Casado (2007) utiliza de um exemplo pratico para explicar a pressuposi¢cao funda-
mental da técnica DEA. O autor argumenta que se uma DMU denominada de “A” consegue
produzir X(A) unidades a partir de Y(A) insumos, entdo a DMU “B” poderia ter o mesmo
grau de execucgao caso atenda os protocolos, sendo homogénea e esteja operando eficien-
temente. A DMU “A” neste caso, seria o benchmark para as demais DMUs. Neste sentido,
busca-se, para o Projeto Bahia Produtiva, encontrar quais sdo as empresas prestadoras
do servigco de ATER que sédo mais eficientes e formadoras da fronteira e quais sao as ine-
ficientes.

No presente estudo e de acordo com a Figura 2, as variaveis independentes (ou
inputs) do modelo proposto sao: numero de profissionais disponibilizados para a execugao
do servigo de ATER, o valor recebido pelas mesmas, o periodo de trabalho — o qual pode
variar de acordo com a selegao das propostas inscritas — e as atividades planejadas. As
DMUs sao as respectivas 27 empresas e instituicbes prestadoras do servigo. Por fim, as
variaveis dependentes (ou outputs) séo as atividades realizadas e o numero de beneficia-
rios do servigo.

Figura 2 — Modelo proposto para analise de eficiéncia do servigo de ATER

oo

v | |

Numero de profissionais * *
Valor recebido Executoras do Atividades realizadas
Periodo de trabalho servico de ATER Numero de beneficiarios
Atividades planejadas

Fonte: elaborada pelos autores (2019)

O modelo utilizado neste estudo € o VRS (Variable Returns to Scale — Quadro 1),
em portugués “Retornos Variaveis de Escala”, na qual o retorno de escala é variavel e o
benchmarking € em formato de curva (FERRAZ et al., 2019). A orientagdo é em relagcéo ao
output, pois deseja-se maximizar, ou obter eficiéncia maxima, nas atividades realizadas de
servigos de ATER e no numero de beneficiarios sem reduzir o numero de profissionais, o
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valor repassado para as prestadoras do servigo, no periodo de trabalho proposto e cum-
prindo com o cronograma das atividades planejadas.

Quadro 1 — Férmula do modelo DEA - VRS orientado a output

Max 6
Suijeito a:
n n
xiO—inkAkZO,Vi Z)lk =1
k=1 k=1
n
—93’1‘0"‘2}%1]{20"9’] Ay =0VEk
k=1

Fonte: Silva (2017, p. 50)

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secao busca-se discutir os resultados do modelo proposto analisando por
meio da Analise Envoltéria de Dados. Das 27 empresas inicialmente contratadas, apenas
24 estardo presentes na analise devido aos dados faltantes que impossibilitam aplicar a
metodologia.

Ulucan e Atici (2010) afirmam que quando um conjunto de DMUs sédo avaliados, os
mesmos s&o separados em dois grupos: os ineficientes e os eficientes. Ainda de acordo
com os autores, os resultados para estes grupos variam, respectivamente, entre 0 e 1.
Portanto, estes numeros apontam que ou essas DMUs n&o executam atividades idénticas
ou ha situagdées em que as composi¢cdes de entrada e saida exibem grandes variagdes de
fatores exdgenos.

Inicialmente, € demostrado na Tabela 1 os resultados, na qual oito empresas desem-
penham 100% os servigos de ATER, de acordo com os inputs e outputs. A Figura 3 ilustra a
fronteira dessa representacao das eficiéncias com relagao aos inputs e outputs virtuais, ou
seja, para cada insumo e produto foi atribuido um peso e foi calculada uma média pondera-
da e, portanto, o tornou-se possivel representar de forma grafica a efici€éncia em uma base
logaritmica (COSTA; MELLO; MEZA, 2016).

Porém na mesma Tabela 1 de classificagao sdo constatadas folgas em duas institui-
¢oes. A DEA permite identificar para cada input e output, as consequentes folgas, ou seja, o
excesso de insumos e produtos. Dessa forma, apesar de a DEA apresentar oito empresas
prestadoras do servigo de ATER cuja eficiéncia atinge 100%, as folgas podem ser utilizadas
como critério de desempate para classificar as instituicdes com forte eficiéncia (ou seja,
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sem folga de inputs elou outputs) das instituicdes com eficiéncia fraca, isto €, com exce-
dentes (TORRES, 2017).

Neste sentido, a FETRAF/BA, a CEFORC, a COOPERA, aAGENDHA, a COOTRAF
e o0 IBS s&o as prestadoras de ATER com forte eficiéncia. Em outras palavras essas seis
empresas trabalham na fronteira do “ponto 6timo relativo”, na qual os resultados esperados
sao alcancados mediante os dispéndios de insumos. Em contrapartida, a COOFASULBA e
a COOPERSUBA, apesar de atingirem o maximo de eficiéncia, possuem folgas de inputs
e outputs.

Tabela 1 — Resultados da DEA incluindo valores de folga

FOLGA DE INPUT FOLGA DE OUTPUT
) TEMPO VALOR N° DE PROFIS- ATIVIDA- N°DE SEgIIDA-
RANK EMPRESA EFICIENCIA \[;FQSER- EECEBI- SIONAIS RngP[I).:S- gﬁ\NRElglé EXECU-
TADAS
1 FETRAF/BA 100,00% 0 0 0 0 0 0
1 CEFORC 100,00% 0 0 0 0 0 0
1 COOPERA 100,00% 0 0 0 0 0 0
1 AGENDHA 100,00% 0 0 0 0 0 0
1 COOTRAF 100,00% 0 0 0 0 0 0
1 IBS 100,00% 0 0 0 0 0 0
1 COOFASULBA 100,00% 0 0 0 0,004 0,038 0
1 COOPERSUBA 100,00% 0 1,158 0 0,004 0 0
9 FATRES 98,73% 0,491 0 0 0 176,11 0
10 FASE 90,63% 0 0 0,923 0,004 508,53 0
1" CEDASB 88,61% 0 0 0 0,004 0 0
12 CAA 86,01% 1,293 0 1,556 0 0 0
13 UNICAFES 84,57% 0,57 0 0 0 0 0
14 MOC 84,14% 2,076 0 0,015 0 184,058 0
15 FUNDIFRAN 84,02% 2,036 0 0,576 0 0 0
16 IRPAA 83,81% 0,804 0 0,673 0 0 0
17 ASAMIL 83,52% 0,03 0 0 0 0 0
18 ASCOOB 82,79% 0 0 0 0,004 423,241 0
19 ARCAS 81,84% 0,587 0 0 0 0 0
20 COOPESER 77,58% 3,288 0 0,258 0 294,659 0
21 COFASPI 68,67% 1,147 0 0 0 0 0
22 HUMANABRASIL  65,75% 2,315 0 0,341 0 0 0
23 TERRAVIVA 58,33% 0,976 0 0 0 181,822 0
24 SASOP 56,75% 2,317 0 0,463 0 4449 0

Fonte: elaborada pelos autores (2019)

Em concdrdia com Silva (2017), os niveis de eficiéncia de até 80% sao considerados
suficientes, pois com poucas melhorias, espera-se que se alcance a eficiéncia plena. Para
resultados abaixo de 77% as propostas de melhoria exigem maior complexidade. Nestes
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casos, a metodologia DEA permite a DMUs menos eficientes tomar decisdes baseadas em
benchmark (SANT'ANNA, 2002).

Para cada empresa com eficiéncia abaixo de “100%” ha uma projecao de benchmark
como referéncia. Neste caso presente, das 24 empresas que compdem a analise, 16 em-
presas sao consideradas nao eficientes. Assim, na Tabela 2, s&do apresentadas as proje-
¢bOes de benchmark dessas 16 empresas que nao apresentaram eficiéncia na metodologia
da DEA junto com a projecao da quantidade de output de referéncia para cada uma. Em
sintese, para que as empresas sejam mais eficientes, elas deveriam ter como resultado nos
valores de output de cada uma delas os numeros apresentados na Tabela 2.

Figura 3 — Representagao bidimensional da DEA tradicional
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Fonte: elaborada pelos autores (2019)
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Tabela 2 — Resultados da proje¢ao dos benchmarks de cada empresa nao eficiente

BENEFICIARIOS ATIVIDADES EXECUTADAS

RANK DMU EFICIENCIA QUANTIDADE PROJEGAO DIFERENGA QUANTIDADE PROJE- DIFERENGA

INICIAL (%) INICIAL CAO (%)
9 FATRES 98,73% 1174 1365 16% 347 351 1%
10 FASE 90,63% 1094 1716 57% 270 298 10%
11 CEDASB 88,61% 2700 3047 13% 252 284 13%
12 CAA 86,01% 1942 2258 16% 242 281 16%
13 UNICAFES  84,57% 2156 2549 18% 254 300 18%
14 MocC 84,14% 1238 1655 34% 270 321 19%
15 FUNDIFRAN  84,02% 2580 3071 19% 261 311 19%
16 IRPAA 83,81% 1910 2279 19% 296 353 19%
17 ASAMIL 83,52% 2103 2518 19,731 240 287 20%
18 ASCOOB 82,79% 1131 1789 19,731 245 296 21%
19  ARCAS 81,84% 1933 2362 19,731 294 359 22%
20 COOPESER  77,58% 950 1519 19,731 223 287 29%
21 COFASPI 68,67% 2078 3026 19,731 192 280 46%
22 EEXSTA 65,75% 1525 2319 19,731 203 309 52%
23 TERRAVIVA 5833% 608 1224 19,731 153 262 71%
24 SASOP 56,75% 544 1404 19,731 147 259 76%

Fonte: elaborada pelos autores (2019)

Pode-se observar, também na Tabela 2, que ha empresas que com 0 mesmo recurso
disponibilizado (inputs) poderia ter alcangado melhores resultados nos respectivos outputs.
Ademais, em termos de outputs, poder-se-ia ter, a partir da melhoria da eficiéncia de cada
empresa, um aumento entre 16% a 34% de beneficiarios e de 1% a 76% da quantidade
de atividades executadas sem alterar a quantidade de inputs de cada uma delas. Sendo
assim, essas informacgdes tém implicagdes de carater gerencial para os gestores de servigo
ATER (CAR), bem como para o financiador do projeto (BIRD), uma vez que através da DEA
€ possivel tracar metas de ajustes no resultado para cada empresa nao eficiente.

Ja Figura 4 ilustra de forma didatica os resultados da DEA. O degrade de cores, a
iniciar pela de maior intensidade, representa as areas nas quais as prestadoras de ATER
desempenham servigco com maior eficiéncia. Conforme a diminui¢ao da intensidade da cor,
a eficiéncia da empresa € menor. Os seis lotes em destaque sdo aqueles eficientes sem
folga. Para os trés lotes, cuja cor na escala é representada por um hifen (“-”), ha auséncia
de dados, pois as mesmas rescindiram o contrato a partir da analise de desempenho do
servico de ATER que é feito de forma descritiva com periodicidade mensal.

Com base nos resultados apresentados, pode-se considerar que, no estudo realiza-
do com 27 empresas, tem-se:

- Seis empresas com alta eficiéncia (FETRAF/BA, CEFORC, COOPERA, AGEN-
DHA, COOTRAF e IBS);
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- Duas empresas com fraca eficiéncia (COOFASULBA e COOPERSUBA);

- 16 empresas néo eficientes (FATRES, FASE, CEDASB, CAA, UNICAFES, MOC,
FUNDIFRAN, IRPAA, ASAMIL, ASCOOB, ARCAS, COOPESER, COFASPI, HU-
MANA BRASIL. TERRA VIVA e SASOP) com dados de proje¢cao para metas de
melhoria da eficiéncia de execugao do projeto;

- E trés empresas nao analisadas por terem os contratos rescindidos antes da ob-
tencéo de dados (MAE TERRA, COOPERMULTA e ASSOCENE).

Figura 4 — Mapa de eficiéncias DEA
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Fonte: elaborada pelos autores (2019)

A proposta da utilizagcdo da metodologia DEA aplicada a avaliagado do servigo de
ATER no Bahia Produtiva visou o oferecimento de uma técnica com maior nivel de comple-
xidade para a analise de eficiéncia. Sendo assim, a Figura 5 compara a analise descritiva
da CAR e a DEA realizada neste estudo e, como resultado, é possivel identificar que para
algumas prestadoras de ATER a analise da DEA e da CAR sao similares. No entanto, no
caso da FETRAF/BA, a CAR a classifica como sendo 49% eficiente, enquanto a DEA a co-
loca na primeira posi¢ao. Em outras palavras, isto significa que a avaliagao descritiva avalia
o nivel de eficiéncia de todas as empresas sem considerar suas caracteristicas individuais,
tais como o tempo de servigo, o valor recebido, o numero de profissionais etc. Portanto, a
analise meramente descritiva torna-se insuficiente para a avaliagao de eficiéncia, ao contra-
rio da DEA, a qual considera diferentes pesos e fatores para a analise de eficiéncia.

O fato discorrido acima aponta uma discreta relevancia da importancia pratica deste
estudo. Na sessédo a seguir, as consideracgdes finais serdo abordadas.
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Figura 5 — DEA versus CAR
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Fonte: elaborado pelos autores (2019)

5. CONSIDERAGOES FINAIS

No Brasil, o servico de Assisténcia Técnica e Extensao Rural (ATER), surge no final
da década de 40 no contexto pds-guerra com o objetivo de promover a modernizagéo da
agricultura com estratégias voltadas a politica de industrializagéo do pais (PETTAN, 2010;
ZAMBRA, SOUZA; COSTA, 2018). O inicio da implantagc&o dos servigos de ATER no pais
teve grande influéncia norte-americana e ocorreu nas décadas de 1950 e 1960 no estado
de Minas Gerais (CASTRO, 2015; CASTRO; PEREIRA, 2017; SILVA, 2016).

Neste sentido, o Projeto Bahia Produtiva, o qual se insere na estratégia de promogao
do desenvolvimento rural sustentavel, com agdes de fomento a produgao, agroindustriali-
zacgao, comercializagao e melhoria da infraestrutura no campo, retrata o servico de ATER
objetivando ao aumento da integracéo dos produtos no mercado, a elevagéo da receita
liquida e a garantia da seguranca alimentar dos beneficiarios organizados em associagoes
e cooperativas, bem como a melhoria do acesso aos servigos de abastecimento de agua e
saneamento dos domicilios (LIMA FILHO, 2019).

Sendo assim, este estudo teve como objetivo avaliar a eficiéncia do servico de ATER,
no Projeto Bahia Produtiva, prestado por 27 empresas com o intuito de oferecer capacita-
cao e suporte técnico para os ACRs. Essas empresas foram submetidas a DEA, o qual
analisou quais as empresas mais e menos eficientes e quais os benchmarks para cada
empresa que nao atingiu o nivel maximo de eficiéncia.

O objetivo da DEA é comparar unidades que desempenham as mesmas fungdes
com o objetivo de identificar os pontos fracos dos sistemas mal avaliados para a interven-

POLITICAS PUBLICAS, AGOES AFIRMATIVAS E DESENVOLVIMENTO SOCIAL Capitulo 11




¢ao da geréncia, no sentido do seu aprimoramento (ANDRADE, 2015). Assim, além do
benchmark interno, a DEA pode ser utilizada para a criagdo de benchmarks externos, ou
seja, avaliacao de empresas com relagado a concorréncia.

Sendo assim, a partir da DEA, foi constatado que das 27 empresas executoras foi
possivel analisar as 24 empresas que nao rescindiram contrato. Dessas, averiguou-se que
8 empresas foram eficientes na utilizagdo dos recursos disponiveis (inputs) obtendo o me-
Ihor resultado (outputs). Porém, dessas 8 empresas, 6 empresas foram consideradas no
critério de desempate adotado, como as de forte eficiéncia. Em sintese, das 27 empresas
executoras, 6 empresas fizeram o melhor uso do tempo de execugao, valor recebido, nu-
mero de profissionais e atividades planejadas para resultar em numero de beneficiarios
atendidos e quantidade de atividades efetivamente executadas. As demais empresas nao
eficientes tiveram apontamentos da projegédo daquilo que seria esperado como numero de
beneficiarios atendidos bem como atividades executadas considerando os insumos (inputs)
utilizados pelas mesmas.

Por essa razao as contribuicbes gerenciais e académicas dos resultados deste es-
tudo permitem avaliar o desempenho das empresas que fazem uso de um recurso publico
para os servigos de ATER de forma mais complexa a analise descritiva adotada comumente
nas avaliagdes desses servigos. Ademais, possibilita a CAR ter argumentos mais concretos
no momento de decisao de reajustar, renovar ou rescindir os contratos com essas empresas
executoras. Especificamente a academia, este estudo utilizou como objeto um caso real de
significancia no contexto brasileiro e de um segmento importante na economia nacional, a
que se trata de servigos de apoio a producéo de agricultores familiares contribuindo com
uma melhor compreensao do cenario de desempenho do servigo de ATER e, indiretamen-
te, mitigando os riscos advindos de imprevisiveis resultados biolégicos, mercadolégicos e
biolégicos para com os beneficiarios do programa (Banco Mundial, 2015).

Apesar do zelo e rigor metodoldgico, este estudo possui algumas limitagdes. Este
estudo analisa apenas um dos componentes do Projeto Bahia Produtiva possuindo como
“publico-alvo” os servigos de ATER. Portanto, os resultados aqui propostos nao se esten-
dem a outras abordagens do Projeto. Ademais, por analisar um Projeto que recebeu um
investimento do BIRD com delineamento e caracteristicas especificas, o0 amparo tedrico e
literario tornou-se escasso simultaneamente a aplicagdo da metodologia DEA inédita no
contexto de analise.

Por fim com as sugestdes de Silva (2017), a utilizacdo da DEA de segundo estagio,
ou seja, a utilizagdo de uma analise estatisticas paralela, permite uma maior compreensao
do fenbmeno. Assim, sugere-se que uma analise de regressao seja realizada com os resul-
tados da pesquisa de satisfacdo, para que se possa compreender quais sdo os diferenciais
das prestadoras de servigo de ATER que resultam em maior e menor eficiéncia. Além disso,
analise do desempenho do servigo pode ser realizada em outros periodos de execugao,
para que se possa gerar um histérico de desempenho destas empresas e realizar uma
analise longitudinal.
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